
La Gerente de AREKSON GROUP, S.L. establece como ejes y Compromisos de la Política

de Calidad y Medioambiente:

1. Compromiso con la Mejora Continua, encaminado a implementar y mejorar

continuamente la eficacia del Sistema de Calidad y la gestión Medioambiental,

con el Objetivo de identificar las situaciones de Riesgo y de NO Conformidad en

todos y cada uno de los Procesos, estableciendo acciones eficaces que

minimicen o eliminen su impacto.

2. Asegurar la Satisfacción y Atención al Cliente cumpliendo con los requisitos

legales y reglamentarios y cualquier otra exigencia debida como organización

con respecto a la Calidad y cuestiones relacionadas con el Medioambiente.

3. Colaborar con los Proveedores con el fin de mejorar las relaciones de manera

continua para obtener productos que satisfagan nuestras expectativas y las de

nuestros clientes.

4. Esta Política de Calidad y Medioambiente es el marco de referencia para el

establecimiento de los Objetivos de la Calidad y Medioambiente y anima a la

implicación y compromiso de todo el personal en su consecución con el fin de

reducir los costes, aumentar la rentabilidad, contribuir entre TODOS en la

prevención de la contaminación y en la reducción del impacto de nuestra

actividad en el Medioambiente, así como de la toma de medidas encaminadas

en la lucha contra el Cambio Climático.

Como Compromiso de todo lo descrito, la Gerente firma la Política de Calidad y

Medioambiente y se compromete a divulgarla y comunicarla a todos los miembros de la

compañía y a todas las partes interesadas.

Yolanda Muñoz

Gerente AREKSON GROUP S.L.

17.03.2025

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE



LIDERAZGO Y COMPROMISO

La Gerente de AREKSON GROUP, S.L. asume el liderazgo y compromiso para:

1. Establecer y difundir la Política de Calidad y Medioambiente y sus respectivos

Objetivos encuadrados en el Sistema de Gestión de la Organización.

2. Impulsar una Gestión de los Procesos a través del Mapa de Procesos, las Fichas de

Procesos y el seguimiento continuo de sus respectivos Objetivos de desempeño e

Indicadores. Así mismo, y en línea con esta Estrategia, apoyar a todas la Personas

de la Organización en su compromiso y contribución con la Mejora de la Eficacia

del Sistema de Gestion de la Calidad y Medioambiente.

3. Establecer un enfoque basado en riesgos, evaluando los riesgos y oportunidades

derivados de la actividad y asociados a las partes interesadas.

4. Establecer Políticas de responsabilidad corporativa como el DECÁLOGO DE

CONDUCTA ÉTICA DE AREKSON GROUP S.L aplicable a todos los miembros de la

compañía.

5. Favorecer continuamente el enfoque al Cliente, para que se determinen y se

cumplan los requisitos técnicos, legales y especificaciones aplicables con el

objetivo de incrementar continuamente el grado de Satisfacción de los Clientes.

La Directora Gerente firma esta declaración como compromiso para liderar las acciones

descritas, y se compromete a divulgarlas y comunicarlas a todos los miembros de la

compañía y a terceras partes cuando así lo requieran.

Yolanda Muñoz

Gerente AREKSON GROUP S.L.

17.03.2025
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